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1. Cel badania

Zasadniczym celem badania bylo uzyskanie od studentéw Wydzialu Bezpieczedstwa i Nauk Prawnych Akademii
Policji w Szczytnie opinii odzwierciedlajacych jakos§¢ organizacji studiéw 1 przebieg ksztalcenia na stacjonarnych
1 niestacjonarnych studiach pierwszego 1 drugiego stopnia na kierunkach ,,Bezpieczenstwo wewnetrzne”,
»IKryminologia”, ,,Administracja”, ,,Kryminalistyka w stuzbie prawa”, ,,Bezpieczedstwo w cyberprzestrzeni” i ,,nauka
o Policji” dotyczacych m.in. funkcjonowania dziekanatu, biblioteki oraz pracowni komputerowej. Ponadto, badanie
stuzyto zebraniu sugestii 1 oczekiwan studentéw wobec Uczelni w powyzszym zakresie. Zgromadzone w tym trybie
informacje stanowia dodatkowy zbidr kryteriow, wedtug ktérych nastepuje weryfikacja dotychczasowych i wyznaczanie
nowych kierunkéw i obszaréw dzialania w procesie doskonalenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale Bezpieczenistwa

1 Nauk Prawnych w Akademii Policji w Szczytnie.

2. Procedura badawcza

W badaniu udzial wzi¢to 4,39% studentéw sposrdd wszystkich ksztatcacych sie w roku akademickim 2023/2024
na Wydziale Bezpieczenstwa i Nauk Prawnych w Akademii Policji w Szczytnie. Udzial w badaniu studentow

z poszczegblnych kierunkdw i form, wedlug stanu na dzien 30 czerwcea 2024 1., przedstawia tabela 11 2.

Tabela 1. Stosunek ogoélnej liczby studentéw ksztalcacych si¢ na WBiNP do liczby studentow,

ktorzy wzieli udzial w badaniu ankietowym.

. liczba studentow
liczba

Kierunek studiow , ktorzy wzieli udziat
studentow .
w badaniu/%
Bezpieczenstwo wewnetrzne I stopien 504 33/6,55%
Bezpieczenstwo wewnetrzne 11 stopien 461 33/7,16%
Bezple,czenstwo w cyberprzestrzeni 11 38 0/0%
stopiefi
Kryminologia I stopien 335 13/3,88%
Kryminologia II stopief 306 8/2,61%
Administracja I stopiefi 23 0/0%
Kryr.mflahstyka w stuzbie prawa I 4 0/0%
stopiefl
nauka o Policji I stopien 272 0/0%
Razem: 1981 87/4,39%




Tabela 2. Rozkfad udziatu studentéw z poszczegélnych form studidow, ktérzy wzieli udziat

w badaniu.

. liczba studentow, z poszczegdélnych form
. ., liczba ., , . . .
Kierunek studiow . studiow, ktorzy wzieli udziat
studentow .
w badaniu/%

Studia stacjonarne I stopnia 758 30/3,96%

Studia staqqnarne 1I 334 15/4,49%
stopnia

Studia nlestac]onarne I 418 16/3,83%
stopnia

Studia mestac]'onarne 11 471 26/5,52%
stopnia

Razem: 1981 87/4,39%

Studenci mieli mozliwo§¢ wypowiedzenia si¢ m.in. na temat:
— organizacji studiéw,
— materiatéw i Srodowiska nauczania,
— relacji z pracownikami APwSz,
— okolicznosci utrudniajacych nauke wilasna,
— ogolnej oceny studidéw,
— oceny funkcjonowania biblioteki,
— oceny funkcjonowania pracowni komputerowe;.
W trakcie badafi wykorzystano kwestionatiusz ankiety stanowiacy zalacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 92/2016
Komendanta-Rektora Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie z dnia 20 pazdziernika 2016 t. w sprawie elementdw skiladowych
7 funkgjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksgtaleenia. Przyjeto w nim 5-stopniows skale, opisujaca wartosci

skrajne, charakterystyczne dla cyfr 11 5, gdzie poszczegdlne wartosci oznaczaly:

1 2 3 4 5
Zdecydowanie Raczej Nie mam Zdecydowanie
Raczej tak
nie nie zdania tak

Zastosowano réwniez konstrukeje pytan wielokrotnego wyboru.

3. Analiza i interpretacja

Ankietowani pozytywnie ocenili wszystkie obszary badan dotyczace organizacji i przebiegu ksztalcenia na

wszystkich formach i kierunkach studiéw.



A. Organizacja studiéw

Wysoko oceniona zostala plaszczyzna dotyczaca organizacji studiow. Wigkszos§¢ ankietowanych odpowiedziata,
ze przedstawione zostaly im zasady organizacyjne studiéw (72,41% pozytywnych odpowiedzi). Wickszosc
ankietowanych stwierdzila rowniez, Ze zajecia odbywaly si¢ zgodnie z rozkladem zaje¢ (73,56% pozytywnych
odpowiedzi). Ponad 73,56% ankietowanych uznata, ze informacje o tematach zaje¢ i wymaganiach egzaminacyjnych
byly jednoznacznie okreslone i podane z odpowiednim wyprzedzeniem. Respondenci réwniez pozytywnie ocenili
wspolprace z promotorami podczas seminarium dyplomowego (95,12%* pozytywnych odpowiedzi, dotyczy wyltacznie

studentéw studiow 11 stopnia). (Wykres 1).
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B. Materialy i Srodowisko nauczania

Ankietowani ocenili réwniez materialy i Srodowisko nauczania. 68,97% badanych ocenito, ze wyposazenie sal
dydaktycznych bylo wystarczajace. Ponad 54,02% studentéw uznalo, ze dostgp do bazy sportowo rekreacyjnej jest
zadowalajacy. 75,86% ankietowanych uwaza, ze materialy dydaktyczne opracowywane przez nauczycieli byly
udostepniane. (Wykres 2).
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C. Relacje z pracownikami Uczelni

Relacje z pracownikami Akademii Policji w Szczytnie ocenione zostaly przez ankietowanych pozytywnie.
Najwyzej ocenione zostaly kontakty z nauczycielami akademickimi (72,41%) oraz pracownikami dziekanatu (74,71%
badanych). Wszystkie grupy pozytywnie ocenily réwniez wspolprace z opickunami grupy (72,41% pozytywnych
odpowiedzi) oraz z promotorami (95,12%* dotyczy wylacznie studentéw studidw 11 stopnia) (Wykres 3).



Wykres 3.
Stosunek do Pani/Pana nw. 0s6b byl pozytywny, zyczliwy, przyjazny
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D. Okolicznosci utrudniajagce nauke wtasna

Wskazujac okolicznosci utrudniajace nauke wlasna ankietowani wymieniali w kolejnosci:
— nadmierna liczba zaj¢¢ dydaktycznych w ciagu dnia (26,44%);
—  zbyt obszerny program nauczania (20,55%);
—  zbyt duza liczba zaliczet (19,40%);
— niewlasciwe planowanie dnia szkoleniowego (13,79%);
— inne osobiste powody np. nickorzystna sytuacja rodzinna (9,20%);
— niewlasciwy sposéb przekazywania wiedzy (9,20%);
— utrudniony kontakt z pracownikami naukowo-dydaktycznymi (6,90%);

— utrudniony kontakt z pracownikami dziekanatu (1,15%). (Wykres 4)
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E. Ogoélna ocena studiow

Wedlug ankietowanych studiowanie spelnito ich oczekiwania w zakresie doskonalenia wiedzy (pozytywnej oceny
udzielito 71,26% ankietowanych). Odnosnie oczekiwal w zakresie doskonalenia umiejetnosci udzielono 67,82%

pozytywnych odpowiedzi. (Wykres 5).



Wykres 5.
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4. Podsumowanie i konkluzje dotyczace jako$ci organizacji studiow i przebiegu ksztalcenia

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze ankietowani pozytywnie ocenili wszystkie obszary badania dotyczace
organizacji i przebiegu ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia w roku akademickim 2023/2024

na Wydziale Bezpieczenistwa i Nauk Prawnych w Akademii Policji w Szczytnie.



5. Analiza ankiet dotyczacych oceny funkcjonowania biblioteki

A. Dostosowanie ksiggozbioru Biblioteki do literatury wskazywanej przez wyktadowcow

Ankietowani mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat poziomu dostosowania ksiegozbioru Biblioteki
do literatury wskazywanej przez wyktadowcéw. Oceny dokonywali w skali od 1 do 4, gdzie 4 bylo najwyzsza mozliwa
oceng: 1 ankietowany ocenil ksiegozbiér na 1 punkt, nikt nie przypisal 2 punktéw, 22 osoby ocenito ksiegozbior

na 3 punkty i 60 ankietowanych dato 4 punkty. (Wykres 6).
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B. Liczba egzemplarzy literatury wskazywanej przez wykladowcow

Studenci ocenili réwniez dostepnos¢ literatury wskazywanej przez wyktadowcdw — przy uwzglednieniu zbioréw
tradycyjnych. Oceny dokonano w skali od 1 do 4, gdzie 4 bylo ocena najwyzsza: 1 ankietowany ocenit
dostosowanie ksiggozbioru do literatury wskazanej przez wykladowcéw na 1 punkt, 2 osoby przypisaly 2 punkty,

25 0s6b ocenito ksi¢gozbiér na 3 punkty i 59 ankietowanych dato 4 punkty (Wykres 7).



Wykres 7.
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6. Ocena funkcjonowania pracowni komputerowej

Ocena funkcjonowania pracowni komputerowej uzalezniona byta od ponizszych czynnikow:
— godziny otwarcia Pracowni Internetowej;
— dostepnos¢ pracowni;
— ilos¢ stanowisk;
— wyposazenie;
— ogolna ocena funkcjonowania Pracowni Internetowe;.

Oceny dokonano w skali od 1 do 4, gdzie 4 bylo oceng najwyzsza. 33,33% ankietowanych ocenilo godziny
otwarcia na 3, natomiast 59,77% na 4. Dost¢pnosé pracowni na oceng najwyzsza ocenito 59,77% respondentéw. Ponad
89,66% studentéw uwaza, ze ilo$¢ stanowisk komputerowych jest wystarczajaca dokonujac oceny tego czynnika
powyzej 2. Wedlug 29,89% badanych wyposazenie jest na ocen¢ 3, a az 58,62% ocenito je na 4. Ogdlna ocena
Pracowni Internetowej ksztaltuje si¢ nastepujaco:

—  1,15% ankietowanych ocenito pracowni¢ na oceng 1;

- 3,45% ankietowanych ocenito pracowni¢ na oceng 2;
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- 32,18% ankietowanych ocenito pracownig¢ na oceng 3;

= 60,92% ankietowanych ocenito pracowni¢ na oceng 4;

7. Podsumowanie

Zgodnie z procedura badania satysfakcji klienta obowigzujaca w Akademii Policji w Szczytnie za poziom
zadowalajacy uznaje si¢ co najmniej 60% ocen pozytywnych okreslajacych satysfakcje beneficjentéw. Zdecydowana
wigkszo$¢ obszaréw poddanych badaniu uzyskala powyzej 60% ocen pozytywnych okreslajacych satysfakcje studentow

Wydziatu Bezpieczenistwa i Nauk Prawnych Akademii Policji w Szczytnie.

Opracowata: Iza Budny, Kierownik Dziekanatu Wydzialu Bezpieczenstwa i Nauk Prawnych.
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